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План работы службы школьной медиации МАОУ «Прогимназия №81» 

на 2022 – 2023 уч. год. 

Цель:   

 Воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на 

медиативном подходе, который базируется на таких общечеловеческих ценностях как 

признание уникальности каждой личности, взаимное принятие, уважение права каждого на 

удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим 

Задачи: 

1. Распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных 

форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и 

другие способы).  

2. Обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного 

процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания 

ответственности. 

 3. Организация просветительных мероприятий и информирование участников 

образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной 

медиации.  

4. Подготовка и проведение мероприятий по созданию и расширению информационного 

пространства о восстановительных технологиях.  

№ Мероприятия Срок Ответственные Предполагаемый 

результат 

1. Организационно-методическая деятельность 

1.1. Организационное 

заседание  

Август  Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Кетова И.В., 

члены 

службы 

школьной 

медиации. 

Планирование 

деятельности на год   

1.2. Наполнение и 

обновление 

информации  на сайте 

прогимназии в 

разделе «Служба 

медиации»   

В  течение  

учебного года  

Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Информирование 

участников 

образовательного 

процесса (учителей, 

родителей(законных 

представителей)) о 

мероприятиях в 



  Кетова И.В. 

 

рамках деятельности 

работы службы.   

1.3. Проведение рабочих 

заседаний состава 

Службы школьной 

Медиации  

По 

необходимости 

 

Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Кетова И.В., 

члены 

службы 

школьной 

медиации. 

 

Корректировка 

деятельности  

1.4. Участие в семинарах, 

совещаниях, 

направленных на 

повышение 

квалификации в сфере 

деятельности Службы 

школьной Медиации  

В  течение  

учебного года  

 

Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Кетова И.В., 

члены 

службы 

школьной 

медиации. 

Изучение новых 

форм и методов 

работы  

1.5. Презентация на 

родительских 

собраниях в 1х классах.  

Информирование 

участников 

образовательного 

процесса (учителей, 

родителей, учащихся) о 

задачах и работе 

школьной службы 

медиации.   

Сентябрь 

Октябрь  

Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Кетова И.В. 

Классные 

руководители.  

Информированность 

педагогов и 

родителей о СШМ  

2. Реализация восстановительных программ 

2.1. Анализ и сбор  

информации о 

ситуации   

  

По мере 

поступления 

случая в 

работу  

Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Выбор типа 

восстановительной 

программы  



Кетова И.В., 

члены службы 

школьной 

медиации. 

 

2.3. Проведение программ 

примирения   

По мере 

поступления 

случая в  

работу  

  

 

Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Кетова И.В., 

члены службы 

школьной 

медиации. 

Преодоление 

враждебности между 

сторонами 

конфликтной 

ситуации  

2.4. Индивидуальное и 

групповое 

консультирование 

законных 

представителей  

По 

необходимост 

и  

 

Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Кетова И.В., 

члены службы 

школьной 

медиации. 

 

Реабилитация 

участников 

конфликтной 

ситуации  

3. Мониторинг реализации работы СШМ 

3.1. Составление отчётов В течение 

учебного года 

Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Кетова И.В., 

члены службы 

школьной 

медиации. 

 

Своевременное 

предоставление 

отчётности по 

отработанным 

случаям. 

3.2. Анализ работы СШМ за 

учебный год 

Май Руководитель 

СШМ 

Викулина 

Н.Б. 

Медиаторы: 

Игнатова Р.Г. 

Отчёт о проделанной 

работе за год. 



Кетова И.В., 

члены службы 

школьной 

медиации. 
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